
ChiÕn l−îc gi¶i quyÕt nh÷ng hµnh vi ¸m 
¶nh, lÆp l¹i vµ g©y khã chÞu 
 
Nh÷ng hµnh vi lÆp l¹i vµ g©y khã chÞu cã thÓ g©y ra mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò ch¼ng h¹n 
nh− c¸u kØnh, la hÐt (rÊt to vµ trong thêi gian dµi), lu«n ®ãng cöa rÊt m¹nh, tù g©y tæn 
th−¬ng hoÆc g©y tæn th−¬ng cho ng−êi kh¸c vµ ngñ kÐm. Nh÷ng hµnh vi nµy cã thÓ 
diÔn ra vµo bÊt kú lóc nµo, mét sù th−êng xuyªn mµ kh«ng cã mét lêi c¶nh b¸o tr−íc, 
t¹i nhµ, n¬i c«ng céng hoÆc ë tr−êng. 
 
Nh÷ng hµnh vi ®ã cã thÓ do c¸c nguyªn nh©n sau: 
 

• sî h·i hoÆc kh«ng hiÓu 
• lo l¾ng, bèi rèi 
• kh«ng cã kh¶ n¨ng ph¶n øng víi nh÷ng nguån g©y vÊn ®Ò 
• qu¸ nh¹y c¶m hoÆc kÐm nh¹y c¶m 
• kh«ng cã kh¶ n¨ng ®èi phã víi sù thay ®æi 
• cã nhu cÇu ®−îc lµm theo mét kiÓu, mét thãi quen sinh ho¹t ®Þnh s½n vµ “mét 

sù gièng nhau” trong c¸c m«i tr−êng 
 
ViÖc x¸c ®Þnh nguyªn nh©n cña c¸c hµnh vi g©y khã chÞu nµy sÏ gióp gi¶i quyÕt 
chóng. §Ó b¾t ®Çu gi¶i quyÕt c¸c hµnh vi g©y ra c¸c khã kh¨n nµy cÇn ph¶i x¸c ®Þnh 
chÝnh x¸c hµnh vi nµo cÇn ®−îc gi¶i quyÕt vµ hµnh vi nµo cÇn −u tiªn gi¶i quyÕt tr−íc. 
NhiÒu hµnh vi kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ngay mét lóc nªn cÇn thiÕt ph¶i x¸c ®Þnh nh÷ng 
hµnh vi −u tiªn. Cã thÓ sö dông mét sè chiÕn l−îc ®Æc biÖt ®Ó gi¶i quyÕt c¸c hµnh vi 
g©y khã chÞu vµ lÆp l¹i nh− sau: 
 

• lu«n dïng c¸c phÇn th−ëng tÝch cùc khi trÎ thÓ hiÖn bÊt kú mét hµnh vi tÝch cùc 
nµo. 

• b¶o ®¶m viÖc tu©n theo mét khung vµ thãi quen sinh ho¹t ®Þnh s½n cµng nhiÒu 
cµng tèt ë mäi m«i tr−êng. VÝ dô: sö dông thËt nhiÒu cèc  hoÆc thËm chÝ tÊt c¶ 
b¸t ®Üa, dao kÐo mµ trÎ yªu thÝch ë mäi n¬i – ë nhµ, tr−êng hoÆc n¬i c«ng 
céng. 

• ®−a ra c¸c nguyªn t¾c thËt ®¬n gi¶n, râ rµng vµ tr×nh bµy b»ng ch÷ viÕt vµ tranh 
¶nh. 

• sö dông thêi gian biÓu cã thÓ nh×n b»ng m¾t ®Ó gióp trÎ hiÓu ®−îc nh÷ng g× sÏ 
tiÕp diÔn. 

• dïng c¸c kü thuËt xoa dÞu, lµm trÎ b×nh tÜnh trë l¹i cã t¸c ®éng ®Õn trÎ nh− b¶n 
nh¹c ªm dÞu, hoÆc vuèt ve trÎ. 

• hç trî ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng giao tiÕp b»ng lêi hoÆc phi lêi nãi. 
• theo ®óng giê ¨n cho trÎ vµ chØ cho trÎ ¨n vÆt vµo gi÷a c¸c b÷a chÝnh. 
• Thõa nhËn sù kÐm nh¹y c¶m hoÆc qu¸ nh¹y c¶m vµ sù sî h·i vµ nh÷ng sù sî 

h·i cña trÎ. 
• NhËn biÕt sù qu¸ nh¹y c¶m vµ kÐm nh¹y c¶m vµ nh÷ng nçi sî h·i cña trÎ. 
• lu«n sö dông c¸c dÊu hiÖu vÒ thÞ gi¸c ®Ó gióp trÎ dÔ hiÓu h¬n. 
• ph¸t triÓn kü n¨ng ch¬i vµ t−ëng t−îng ®Ó lµm thay ®æi sù chó ý tíi c¸c ho¹t 

®éng kh¸c vµ thÝch hîp h¬n. 
• giíi thiÖu c¸c ho¹t ®éng mét c¸ch tõ tõ vµ chuÈn bÞ cho trÎ nh÷ng thay ®æi sÏ 

diÔn ra. 
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• ®¸p øng cµng nhiÒu cµng tèt nh÷ng thø mµ trÎ thÝch/kh«ng thÝch vµ nh÷ng ho¹t 
®éng trÎ thÝch h¬n nh−ng kh«ng cho phÐp trÎ lÊn tíi hay ®iÒu khiÓn m×nh. 

• sö dông nh÷ng hµnh vi lÆp l¹i theo c¸ch tiÕp cËn cã kÕ ho¹ch ®Ó nh»m t¨ng 
c−êng kü n¨ng. 

• h¹n chÕ sù lùa chän ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn, bèi rèi. 
• sö dông thêi gian ®i ra ngoµi. 
• k×m chÕ c¸c ho¹t ®éng ¸m ¶nh hoÆc lÆp l¹i b»ng c¸ch h¹n chÕ sè lÇn. 

 
NÕu mét hµnh vi cã vÊn ®Ò, b¹n cã thÓ thùc hiÖn viÖc can thiÖp hµnh vi ®· ®−îc lËp kÕ 
ho¹ch tr−íc. §Çu tiªn, b¹n cÇn ph¶i x¸c ®Þnh chÝnh x¸c vµ xem xÐt kü hµnh vi ®ã. 
 
Ph©n tÝch theo ABC: 
 
Tr−íc khi cã hµnh vi Hµnh vi HÖ qu¶ 
C¸i g× ®· x¶y ra ngay tr−íc 
khi cã hµnh vi? 

M« t¶ hµnh vi mét c¸ch 
chÝnh x¸c b»ng c¸c tõ râ 
rµng. 

Hµnh vi cã t¸c ®éng nh− 
thÕ nµo tíi trÎ? 
 

 
 
VÝ dô, mét t×nh huèng ®¬n gi¶n cã thÓ lµ: 
 
Tr−íc khi cã hµnh vi Hµnh vi HÖ qu¶ 
TrÎ kh¸c giµnh ®å ch¬i cña 
trÎ 

TrÎ hÐt lªn Ng−êi lín lÊy l¹i ®å ch¬i 
®−a cho trÎ. 
 

 
 
Trong tr−êng hîp nµy, hµnh vi ®−a tíi mét th«ng ®iÖp cho ng−êi mµ lÊy l¹i ®å ch¬i 
®−a cho trÎ lµ “T«i rÊt thÊt väng”. 
 
Tõ th«ng tin thu ®−îc qua ph©n tÝch ABC, cã thÓ ®Æt ra c¸c c©u hái tiÕp theo nh− sau: 
 

• Chóng ta cã thÓ lµm g× ®Ó gi¶m thiÓu tÇn sè xuÊt hiÖn hµnh vi ®ã? 
• Chóng ta cã thÓ lµm g× khi hµnh vi ®ã diÔn ra? 

 
C¶nh b¸o: viÖc ph©n tÝch hµnh vi kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®¬n gi¶n vµ dÔ thùc hiÖn. 
Hµnh vi cña con ng−êi lu«n bÞ t¸c ®éng cña nhiÒu nh©n tè t¹i nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c 
nhau. TrÎ tù kû th−êng cã nh÷ng nh©n tè vµ ph¶n øng rÊt riªng. V× thÕ, viÖc quan s¸t 
®ãng vai trß quan träng h¬n rÊt nhiÒu. 
 
 

ThiÕt kÕ viÖc can thiÖp 
 
Nh÷ng thµnh phÇn c¬ b¶n cña mäi ch−¬ng tr×nh nh»m thay ®æi hµnh vi vµ ph¸t triÓn 
kü n¨ng míi sÏ lµ: 
 

• Thay ®æi viÖc thiÕt lËp c¸c ®iÒu kiÖn lóc ®Çu 
Thay ®æi bèi c¶nh vµ t×nh huèng trong ®ã hµnh vi diÔn ra nh»m xo¸ bá ‘sù b¾t 
®Çu cña hµnh vi’ nÕu cã thÓ ®−îc. CÇn ph¶i xem xÐt theo nghÜa réng viÖc 
‘ThiÕt lËp c¸c ®iÒu kiÖn’ vµ suy xÐt nhiÒu khÝa c¹nh trong cuéc sèng cña trÎ, vÝ 
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dô nh− c¸c kiÓu ngñ, chÕ ®é ¨n, c¸c yªu cÇu häc tËp, m«i tr−êng, møc ®é lµm 
ån, vµ ho¹t ®éng thÓ chÊt. 

• Cã th¸i ®é tÝch cùc 
NÕu chóng ta cñng cè tÝch cùc cho nh÷ng hµnh vi chóng ta mong muèn th× sÏ 
cã thÓ ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé lín h¬n rÊt nhiÒu. Tuy nhiªn, cÇn ph¶i chó  y ®Ó 
®¶m b¶o lµ nh÷ng cñng cè/phÇn th−ëng tÝch cùc thùc sù lµ ®Ó th−ëng cho trÎ. 
Nh÷ng nô c−êi vµ nh÷ng c¸i «m chÆt cã thÓ cã t¸c ®éng ng−îc l¹i ®èi víi trÎ 
nhá bÞ tù kû so víi g× mµ chóng ta dù ®Þnh.  
Cã thÓ sö dông thøc ¨n, ®å uèng, ®å ch¬i, nghØ gi¶i lao hoÆc “sù ¸m ¶nh” lµm 
phÇn th−ëng cho trÎ.  Tuy nhiªn, chóng cÇn ph¶i cã søc m¹nh vµ cã  y nghÜa 
®èi víi trÎ. CÇn sö dông chóng theo mét c¸ch thèng nhÊt vµ mang tÝnh b¸o 
tr−íc ngay tõ ®Çu trong mäi ch−¬ng tr×nh thay ®æi hµnh vi th× míi cã thÓ cã 
hiÖu qu¶. 

• D¹y c¸c kü n¨ng thay thÕ 
NÕu cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc môc ®Ých vµ chøc n¨ng cña hµnh vi th«ng qua viÖc 
quan s¸t cÈn thËn th× cã thÓ d¹y trÎ mét c¸ch thay thÕ ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc 
tiªu nµy. VÝ dô, sö dông mét biÓu t−îng ®Ó chØ viÖc “ra ngoµi” hoÆc “thªm 
n÷a” thay cho viÖc hÐt lªn. 

• Sö dông c¸c kü thuËt thay ®æi hµnh vi tõng b−íc mét 
ViÖc thay ®æi hµnh vi cã kÕ ho¹ch sÏ th−êng gióp chóng ta suy nghÜ, ph©n tÝch 
mét c¸ch cÈn thËn nh»m ®¹t tíi môc tiªu, vµ x©y dùng mét lo¹t c¸c b−íc ®¹t 
tíi môc tiªu thùc sù. 

• X©y dùng c¸c thñ tôc ®¸nh gi¸ vµ ®o l−êng. 
Nh− trong viÖc ghi chÐp ban ®Çu vÒ hµnh vi sö dông ABC, cÇn kiÓm tra mét 
c¸ch cÈn thËn mäi ch−¬ng tr×nh thay ®æi hµnh vi ®Ó cã thÓ ghi chÐp l¹i mäi 
thay ®æi vµ  cã thÓ nhËn biÕt ®−îc hiÖu qu¶ cña sù can thiÖp. 

• Nãi “kh«ng” mét c¸ch nhÑ nhµng nh−ng døt kho¸t 
Khi con b¹n lµm mét c¸i g× ®ã kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc, b¹n h·y nãi ‘kh«ng’ 
mét c¸ch nhÑ nhµng nh−ng døt kho¸t cïng víi sù hç trî b»ng cö chØ.  §õng 
lµm Çm Ü lªn, kh«ng tøc giËn vµ thÊt väng. BÐ sÏ dÇn hiÓu ra lµ hµnh vi ®ã cña 
bÐ kh«ng ®−îc chÊp nhËn mµ kh«ng cÇn b¹n ph¶i tøc giËn vµ lµm Çm Ü lªn ®Ó 
bÐ cã thÓ nh×n thÊy. 

• Khen th−ëng hµnh vi tÝch cùc vµ lê ®i nh÷ng hµnh vi g©y khã chÞu 
Nguyªn t¾c vµng cña viÖc qu¶n l y hµnh vi lµ khen th−ëng nh÷ng hµnh vi tèt vµ 
lê ®i nh÷ng hµnh vi g©y khã chÞu. §iÓm then chèt lµ lê ®i hµnh vi tiªu cùc. NÕu 
b¹n lµm Çm Ü v× hµnh vi tiªu cùc, con b¹n sÏ ®¹t ®−îc chÝnh x¸c nh÷ng g× bÐ 
muèn ®ã lµ sù chó y vµ sÏ cµng cã ®éng lùc ®Ó tiÕp tôc. Nãi c¸ch kh¸c, nÕu 
b¹n lê ®i nh÷ng hµnh vi g©y khã chÞu, con b¹n sÏ ch¼ng ®¹t ®−îc c¸i g× c¶i (tÊt 
nhiªn, b¹n ph¶i lu«n ®¶m b¶o lµ con b¹n lu«n ®−îc an toµn trong mäi lóc). 
Nh−ng ®ång thêi b¹n ph¶i lËp tøc chó y tíi bÐ khi bÐ c− xö tèt. 
Do vËy c¸c bËc cha mÑ nªn chó y thËt nhiÒu tíi con b¹n khi bÐ c− xö tèt b»ng 
c¸ch nãi chuyÖn víi bÐ, khen ngîi bÐ vµ thõa nhËn hµnh vi tèt cña bÐ. MÆt 
kh¸c, khi con b¹n c− xö kh«ng tèt, cµng chó y tíi bÐ Ýt bao nhiªu cµng tèt, 
thËm chÝ, tèt h¬n lµ b¹n h·y lê bÐ ®i ®Ó bÐ cã thÓ hiÓu lµ hµnh vi kh«ng tèt ®ã 
cña bÐ kh«ng ph¶i lµ c¸ch g©y chó y cho cha mÑ. H·y cè g¾ng khen ngîi vµ 
th−ëng cho con b¹n mçi khi bÐ ch¬i ®Ñp. 
NÕu con b¹n tá ra giËn dçi, h·y lê ®iÒu ®ã ®i. §õng quë tr¸ch hay tranh luËn 
víi con b¹n, chØ lê bÐ ®i vµ ®îi cho vÊn ®Ò næi lªn tõ sù c¸u kØnh ®ã. §õng bao 
giê ®Ó viÖc ®ã thµnh c«ng nÕu kh«ng th× bÐ sÏ nhËn ra r»ng ®ã lµ mét c¸ch tèt 
®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng g× bÐ muèn vµ bÐ sÏ c¸u kØnh bÊt kú lóc nµo bÐ kh«ng hµi 
lßng vÒ mét viÖc g× ®ã. 
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• T×m kiÕm c¸c d¹ng hµnh vi tiªu cùc 
NÕu b¹n sö dông ph©n tÝch hµnh vi ABC vµ cã thÓ nh×n thÊy mét d¹ng hµnh vi 
tiªu cùc, h·y cè ng¨n chÆn tr−íc t×nh huèng tr−íc khi nã x¶y ra. SÏ cã mét sè 
t×nh huèng g©y ra hµnh vi tiªu cùc lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái nªn b¹n cÇn ph¶i 
ph¸t triÓn mét chiÕn l−îc nh»m gi¶i quyÕt chóng.  
ViÖc ghi l¹i nh÷ng vÊn ®Ò vÒ hµnh vi hµng ngµy cã thÓ sÏ cã Ých cho b¹n trong 
viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng ®iÓm khëi ®Çu vµ thêi gian nµo trong ngµy mét hµnh vi cô 
thÓ nµo ®ã sÏ diÔn ra. Tõ ®ã b¹n cã thÓ t×m ra c¸ch ®èi phã víi hµnh vi ®ã theo 
mét trËt tù nµo ®ã. 

• H·y thèng nhÊt vµ kh«ng bao giê ®−îc nh−îng bé 
NÕu b¹n ®· nãi ‘kh«ng’, b¹n ph¶i kiªn ®Þnh víi quyÕt ®Þnh cña b¹n vµ kh«ng 
®−îc phÐp nh−îng bé v× trÎ cÇn ph¶i hiÓu lµ khi b¹n nãi ‘kh«ng’ cã nghÜa lµ 
‘kh«ng’. NÕu con b¹n nhËn thÊy lµ b¹n sÏ nh−îng bé nÕu bÐ cø kh¨ng kh¨ng 
®ßi. B»ng c¸ch nµy, b¹n ®ang lµm cho vÊn ®Ò trë nªn tåi tÖ h¬n cho chÝnh b¹n. 
Mét ®øa trÎ cÇn biÕt giíi h¹n cña hµnh vi ®−îc chÊp nhËn vµ bÐ sÏ kh«ng thÓ 
biÕt ®−îc khi nh÷ng giíi h¹n ®ã lu«n thay ®æi. NÕu b¹n b¾t ®Çu sö dông nh÷ng 
 y t−ëng vÒ qu¶n l y hµnh vi, b¹n cã thÓ nhËn thÊy mäi thø d−êng nh− khã kh¨n 
h¬n tr−íc khi nã tèt h¬n v× con b¹n sÏ ph¸ vì sù kiªn tr× cña b¹n vµ t×m thÊy 
nh÷ng giíi h¹n ®ã lµ g×. H·y m¹nh mÏ, kiªn quyÕt vµ bÒn chÝ. 
Mét ®iÒu v« cïng quan träng n÷a lµ mäi thµnh viªn trong gia ®×nh b¹n ®Òu 
thèng nhÊt hµnh vi nµo lµ hµnh vi ®−îc chÊp nhËn vµ hµnh vi nµo kh«ng. Vµ 
mét ®iÒu n÷a còng quan träng kh«ng kÐm lµ mäi thµnh viªn trong gia ®×nh 
thèng nhÊt vÒ ph−¬ng ph¸p mµ b¹n sÏ sö dông ®Ó ®èi phã víi c¸c hµnh vi vµ 
mäi ng−êi ph¶i sö dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p ®ã theo mét c¸ch thèng nhÊt vµ 
c«ng b»ng. 

• H·y ph¶n øng ngay lËp tøc 
Trong c¸c t×nh huèng mµ ch¼ng h¹n nh− con b¹n ®¸nh mét trÎ kh¸c, b¹n h·y 
ph¶n øng ngay lËp tøc víi hµnh vi xÊu ®ã nÕu kh«ng con b¹n sÏ kh«ng hiÓu 
b¹n ®ang nãi vÒ ®iÒu g×. B¹n còng ph¶i nhí lµ khi b¹n khen con b¹n hoÆc nãi 
con b¹n dõng l¹i b¹n ph¶i nãi cho con b¹n biÕt viÖc bÐ ®ang lµm lµ ®óng hay 
sai. C¸ch nµy sÏ t¨ng c−êng søc m¹nh cho th«ng ®iÖp cña b¹n. 
§èi víi sù tù träng cña bÐ, ®iÒu quan träng lµ b¹n ph¶i b×nh luËn vÒ hµnh vi 
cña bÐ chø kh«ng ph¶i lµ bÐ. 
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