Chién luoc giai quyét nhirg hanh vi am
anh, lap lai va gay khoé chiu

Nhitng hanh vi lap lai va gay khé chiu c6 thé gay ra mot loat cdc van dé ching han
nhu cdu kinh, la hét (rat to va trong thoi gian dai), luon déng clra rat manh, tu gay tén
thuong hoidc gay tén thuong cho ngudi khic va ngtt kém. Nhing hanh vi nay c6 thé
dién ra vao bat ky lic nao, mot su thuong xuyén ma khong cé6 mot 1oi canh bdo trudc,
tai nha, noi cong cong hoac & truong.

Nhitng hanh vi d6 c6 thé do céc nguyén nhan sau:

s¢ hai hoac khong hiéu

lo lang, boi roi

khong ¢6 kha nang phan ting v6i nhitng nguén gay van dé

qua nhay cam hoac kém nhay cam

khong c6 kha ning doi phé véi su thay ddi

¢6 nhu cau dugc 1am theo mot ki€u, mot thoi quen sinh hoat dinh sdn va “mot
su giéng nhau” trong cac moi trudng

Viéc xac dinh nguyén nhan cua cac hanh vi gay kho chiu nay s€ gitp giai quyét
ching. Dé bat dau giai quyét cdc hanh vi gay ra cac kho khan nay can phai x4c dinh
chinh xdc hanh vi nao can duogc giai quyét va hanh vi nao can uu tién giai quyét trudc.
Nhiéu hanh vi khong thé giai quyét ngay mot lic nén cin thiét phai x4c dinh nhiing
hanh vi uu tién. C6 thé sir dung mot s6 chién luge dac biét dé gidi quyét cac hanh vi
gay kho chiu va lap lai nhu sau:

e luon dung cdc phan thudng tich cuc khi tré thé hién bat ky mot hanh vi tich cuc
nao.

e bao dam viéc tuan theo mot khung va théi quen sinh hoat dinh sin cang nhiéu
cang t6t 6 moi moi trudng. Vi du: sit dung that nhiéu c6c hodc tham chi tat ca
bat dia, dao kéo ma tré yéu thich & moi noi — & nha, truong hoic noi cong

cong.

e duara cdc nguyén tic that don gian, rd rang va trinh bay bang chi viét va tranh
anh.

e st dung thoi gian biéu c6 thé nhin bing mit dé gidp tré hiéu dugc nhing gi sé
tiép dién.

e dung céc k¥ thuat xoa diu, lam tré binh tinh tré lai c6 tic dong dén tré nhu ban
nhac ém diu, hoac vuét ve tré.

e hd trg phat trién céc k§ ning giao ti€p béng 10i hodc phi 16i noi.

e theo diing gi® an cho tré va chi cho tré an vat vao giita cac bita chinh.

e Thira nhan su kém nhay cam hoac qua nhay cam va su so hai va nhitng su sg
hai cua tré.

e Nhan biét su qua nhay cam va kém nhay cam va nhitng néi so hai cta tré.

e luon sir dung cac dau hiéu vé thi gidc dé gitp tré dé hiéu hon.

e phat trién k¥ nang choi va tudng tuong dé 1am thay déi su chd ¥ t6i cac hoat
dong khac va thich hop hon.

e giGi thiéu céc hoat dong mot cdch tir tir va chudn bi cho tré nhitng thay déi sé
dién ra.

Chien luoc hanh vi -1/4-



e ddp ing cang nhiéu cang t6t nhitng thi ma tré thich/khong thich va nhiing hoat
dong tré thich hon nhung khong cho phép tré 14n téi hay diéu khién minh.
e sir dung nhitng hanh vi lap lai theo céch tiép can c6 k& hoach dé nham ting

cuong k¥ nang.

e han ch€ su Iva chon d€ tranh nham 14n, boi roi.

e su dung thoi gian di ra ngoai.
e kim ché cic hoat dong 4m anh hoac 1ap lai bang cdch han ché so 14an.

Néu mot hanh vi ¢6 van dé, ban c6 thé thuc hién viéc can thiép hanh vi da dugc lap k&
hoach trude. DAu tién, ban can phai xac dinh chinh x4c va xem xét k§ hanh vi do.

Phan tich theo ABC:

Trudce khi ¢6 hanh vi

Hanh vi

Hé qua

Cai gi da xay ra ngay trudc
khi c6 hanh vi?

Mo ta hanh vi mot cach
chinh xdc bang cac tir rd
rang.

Hanh vi c6 tic dong nhu
thé nao t6i tre?

Vi du, mot tinh hudng don gian c6 thé 1a:

Trudce khi ¢6 hanh vi

Hanh vi

Hé qua

Tré khac gianh do choi cua
tré

Tré hét léen

Nguoi 16n 14y lai d6 choi
dua cho tré.

Trong trudong hop nay, hanh vi dua t6i mot thong diép cho ngudi ma 18y lai d6 choi
dua cho tré 1a “Toi rat that vong”.

Tir thong tin thu duoc qua phan tich ABC, ¢6 thé dat ra céc cau hoi tiép theo nhu sau:

e Ching ta c6 thé 1am gi dé giam thiéu tan s6 xuat hién hanh vi d6?
e Chiing ta c6 thé 1am gi khi hanh vi d6 dién ra?

Canh béo: viéc phan tich hanh vi khong phai lic nao ciing don gian va dé thuc hién.
Hanh vi clia con ngudi luon bi tdc dong clia nhiéu nhan t6 tai nhitng thoi diém khac
nhau. Tré tu ky thuong c¢6 nhiing nhan t6 va phan tng rat riéng. Vi thé, viéc quan sat
déng vai tro quan trong hon rat nhiéu.

Thiét ké viéc can thiép

Nhiing thanh phan co ban ctia moi chuong trinh nhidm thay déi hanh vi va phét trién

ky¥ nang méi s€ la:

e Thay ddi viéc thiét lap cac diéu kién lic dau

Thay ddi boi canh va tinh huéng trong d6 hanh vi dién ra nham xo4 bo ‘su bét
dau cua hanh vi’ néu c6 thé dugc. Can phai xem xét theo nghia rOng viéc
“Thiét 1ap céc diéu kién’ va suy xét nhiéu khia canh trong cudc song cua tré, vi
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du nhu cdc kiéu ngli, ché do an, céc yéu cu hoc tap, moi trudng, mic do 1am
6n, va hoat dong thé chat.

C6 thai do tich cuc

Néu chiing ta cling cd tich cuc cho nhitng hanh vi ching ta mong mudn thi sé
c6 thé dat duoc nhitng tién bo 16n hon rat nhiéu. Tuy nhién, cin phai chd y dé
dam bdo 1a nhing cing cd/phan thudng tich cuc thuc su 1a dé thudng cho tré.
Nhitng nu cudi va nhitng cdi 6m chit c6 thé c6 tic dong nguoc lai d6i véi tré
nho bi tu ky so véi gi ma ching ta du dinh.

C6 thé str dung thiic an, d6 udng, d6 choi, nghi giai lao hodc “su 4m anh” 1am
phén thudng cho tré. Tuy nhién, ching cin phai c6 stic manh va c6 y nghia
doi v6i tré. Can st dung chiing theo mot cach thong nhat va mang tinh bao
trudc ngay tir diu trong moi chuong trinh thay déi hanh vi thi mdi c6 thé ¢6
hiéu qua.

Day cac ky nang thay thé

Néu ¢6 thé xéac dinh duogc muc dich va chiic nang ctia hanh vi thong qua viéc
quan sat cin than thi c6 thé day tré mot cach thay thé dé dat dugc nhitng muc
tieu nay. Vi du, st dung mot biéu tugng dé chi viéc “ra ngoai” hodc “thém
nira” thay cho viéc hét 1én.

Sir dung cac k¥ thuat thay déi hanh vi timg buée mot

Viéc thay déi hanh vi c6 k& hoach s& thudng gidp ching ta suy nghi, phan tich
mot cdch cin than nhim dat t6i muc tiéu, va xay dung mot loat céc buée dat
t6i muc tiéu thuc su.

Xay dung cac thu tuc danh gia va do luong.

Nhu trong viéc ghi chép ban dau vé hanh vi st dung ABC, cén kiém tra mot
céch cin than moi chuong trinh thay déi hanh vi dé c¢6 thé ghi chép lai moi
thay déi va c6 thé nhan biét dugc hiéu qua clia su can thiép.

Noi “khong” mot cach nhe nhang nhung duat khoat

Khi con ban lam mot c4i gi d6 khong thé chap nhan duoc, ban hiy néi ‘khong’
mot cdch nhe nhang nhung dit khodt ciing vé6i su ho trg bang cur chi. Diung
lam 4m 7 1én, khong titc gian va that vong. Bé s& dan hiéu ra 12 hanh vi d6 cta
bé khong dugc chdp nhan ma khong cin ban phai tic gian va lam am 1 lén dé
bé c6 thé nhin thay.

Khen thudng hanh vi tich cuc va 16 di nhitng hanh vi gay khé chiu
Nguyén tac vang cta viéc quan ly hanh vi 1a khen thudng nhiing hanh vi t6t va
10 di nhitng hanh vi gay khé chiu. Diém then chét 12 10 di hanh vi tiéu cuc. Néu
ban 1am 4m 1 vi hanh vi tiéu cuc, con ban s€ dat dugc chinh xac nhiing gi bé
muodn dé 1 su chid y va sé cang c6 dong luc dé tiép tuc. N6i c4ch khéc, néu
ban 16 di nhitng hanh vi gay khé chiu, con ban s& ching dat duoc c4i gi cai (tat
nhién, ban phai lu6n dam bao 1a con ban luén dugc an toan trong moi lic).
Nhung dong thoi ban phai lap tic chi y t6i bé khi bé cu xtr tot.

Do vay cédc bac cha me nén chi y that nhiéu tGi con ban khi bé cu xir tot bang
cach noi chuyén véi bé, khen ngoi bé va thira nhan hanh vi tot ctia bé. Mat
khdc, khi con ban cu xtt khong tot, cang chui y téi bé it bao nhiéu cang tét,
tham chi, t6t hon 12 ban hay 16 bé di dé bé c6 thé hiéu 12 hanh vi khong t6t d6
ctia bé khong phai 1a cach gay chi y cho cha me. Hay ¢6 gang khen nggi va
thudng cho con ban moi khi bé choi dep.

Néu con ban té ra gian doi, hay 10 diéu d6 di. Pimg qud trach hay tranh luan
vé6i con ban, chi 10 bé di va doi cho van dé ndi lén tir su cdu kinh d6. Dimg bao
gidy dé viéc do thanh cong néu khong thi bé s& nhan ra ring d6 1a mot cach tot
dé dat dugc nhitng gi bé muon va bé s& cau kinh bat ky ldc nao bé khong hai
long vé mot viéc gi dé.
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e Tim kiém cac dang hanh vi tiéu cuc
Néu ban st dung phan tich hanh vi ABC va c6 thé nhin thdy mot dang hanh vi
tiéu cuc, hay c6 ngan chan trude tinh huong trudc khi né xay ra. S€ cé6 mot so
tinh huéng gay ra hanh vi tiéu cuc 12 khong thé tranh khoi nén ban cin phai
phat trién mot chién luge nhim giai quyét chiing.
Viéc ghi lai nhitng vin dé vé hanh vi hang ngay c6 thé s& c6 ich cho ban trong
viéc xdc dinh nhitng diém khdi ddu va thoi gian nao trong ngdy mot hanh vi cu
thé nao d6 s& dién ra. Tir d6 ban c6 thé tim ra cach doi phé véi hanh vi d6 theo
mot trat tu nao do.

e Hay thong nhat va khong bao gio dugc nhuong bo
Né&u ban da néi ‘khong’, ban phai kién dinh véi quyét dinh ctia ban va khong
duoc phép nhugng bo vi tré cin phai hiéu 1a khi ban néi ‘khong’ c6 nghia 1a
‘khong’. Néu con ban nhan thay la ban s€ nhuong bd néu bé ctt khang khang
doi. Bing cdch nay, ban dang 1am cho van dé trd nén tdi t& hon cho chinh ban.
Mot dita tré can biét gi6i han clia hanh vi dugc chdp nhan va bé s& khong thé
biét duoc khi nhitng gi6i han d6 luon thay ddi. Néu ban bat dau sit dung nhiing
y tudng vé quan ly hanh vi, ban c6 thé nhan thay moi thit dudng nhu khé khan
hon trudc khi né t6t hon vi con ban s€ pha vo su kién tri ctia ban va tim thay
nhitng gidi han d6 1a gi. Hiy manh mé, kién quyét va bén chi.
Mot diéu vo cing quan trong nita 1a moi thanh vién trong gia dinh ban déu
thong nhat hanh vi nao l1a hanh vi duoc chap nhan va hanh vi nao khong. Va
mot di€u nita cling quan trong khong kém 14 moi thanh vién trong gia dinh
thong nhat vé phuong phap ma ban sé& sit dung dé d6i phé véi cdc hanh vi va
moi ngudi phai sit dung nhitng phuong phap d6 theo mot cach thong nhét va
cong bing.

e Hay phan ting ngay lap tic
Trong c4c tinh huéng ma chang han nhu con ban danh mot tré khéc, ban hay
phan ting ngay lap tdc v6i hanh vi x4u d6 néu khong con ban s& khong hiéu
ban dang néi vé€ diéu gi. Ban cling phai nhé 1a khi ban khen con ban hoac néi
con ban ding lai ban phai néi cho con ban biét viéc bé dang lam 1a ding hay
sai. Cach nay s€ tang cuong stic manh cho thong diép ctia ban.
Déi v6i su tu trong chia bé, diéu quan trong 12 ban phai binh luan vé hanh vi
ctia bé chit khong phai 1a bé.
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